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Communications et marketing

RANDOQUEREC

AUTGHNE I0201 CARTE CETACHADLE » MON

La revue : un produit d’appel

T SAINTJOSERH (GASPESIL) 1 6,055

AW HANDODUENEC CA

EMTRE VENTS ET
MAREES AUX ILES DE
LA MADELEINE

BONNE BOUFFEET VING: | ASTUCES ET CONSEILS POUR
SE NOURRIR SUR LE CHEMIN | CHOISIR SON SAC A DOS ET
DE COMPOSTELLE SES BATONS DE MARCHE

* Augmentation des ventes en ligne

e Stabilité des ventes de la revue en
kiosque, malgré la pandémie

* Ventesde 7 700 $ en publicités

* Transformation graphique a venir!




Communications et marketing
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Communications et marketing

Promotion des projets de Rando Québec

Campagnes 2020-2021

Campagne pour faire connaitre nos gestionnaires de
sentiers membres

Campagne de promotion du Guide L’éthique du plein air
et les sept principes Sans trace aupres des professeurs

Campagne d’adhésion de nouveaux randonneurs

Campagne de renouvellement des réseaux membres et
des clubs membres

Campagne de promotion pour Noél
Campagnes de sensibilisation en lien avec la COVID-19

Grande campagne de lancement du 75S!

ETES-VOUS
ENSEIGNANT-E?

Rando Québec outille les enseignant-e-s pour les activités et cours a I'extérieur en proposant
le guide «L’éthique du plein air et les sept principes Sans tracen».

® Un guide d’apprentissage pour sensibiliser a une
pratique du plein air responsable.

@ Une banque de jeux originaux, pratiques et
modulables permettant d’animer des activités
selon le contexte et le groupe d’age.

CODE PROMO «PROFENPLEINAIR»
POUR PROFITER DE 20 % DE RABAIS

BOUTIQUE.RANDOQUEBEC.CA



Communications et marketing

COVID-19

e Mises ajour des guides en lien avec la COVID-19

e Encore plusieurs entrevues a travers le Québec! (Le
Devoir, Radio-Canada, Géo plein air, etc.)

e Révision de la « Journée nationale des sentiers » pour
’adapter a la situation pandémique
o Création du groupe Facebook « Bénévolat en plein air
au Queébec », en partenariat avec Vélo Québec
(1 400 membres)
o Campagne de promotion « Je nettoie mon sentier » a
automne

Objectif pour 2021-2022 : Encourager la population a conserver ses
bonnes habitudes au niveau des activités de plein air.

#JeNettoieMonSentier

@ RANDOQUEBEC

LES MESURES DE
RETOUR EN SENTIER

CLIQUEZ POUR LES CONSULTER

pd 7 ‘“
. X Benévolat <
| en plein air

< a% i
*8a @ranco (7/0) [

VéloQuébec



Communications et marketing

Le lancement du défi 75S - Phase 2

Etapes suivies :

° Finalisation de la liste de sentiers

e Finalisation des 75 Préts-a-partir

e Campagne «teaser » pour le lancement du 75S é découvrir
e Signature de différents partenariats pour récompenser les participants du défi au Québec

e Signature de contrats avec des comptes Instagram influents

e Actualisation du groupe « Certificat du Randonneur Emérite » en « Communauté
75S » : plus de 800 membres

e Création d’un site Web adapté aux besoins de la nouvelle version du défi

e 1668 inscrits en date d’aujourd’hui!




Communications et marketing

Les outils de communication/marketing

Réseaux
sociaux

Année 2020-2021:

Objectif 2021-2022:

Infolettre

Instagram

+6000 nouveaux abonnés

Atteindre 20 000 abonnés

Taux d’ouverture moyen de 45 %
8500 abonnés

Facebook

+7500 nouveaux abonnés

Atteindre 35 000 abonnés

€



Communications et marketing

Les statistiques

Site web et blogue

Au cours de 'année 2020-2021, marquée par la COVID-19 et un fort
engouement pour le plein air, les sites web de l'organisme ont connu une
augmentation de trafic.

Site web Blogue et boutique
140,000 100,000 .
Utilisateurs 50,000 Utilisateurs
120,000
80,000 0
100,000 70,000 +93,8%
80,000 60,000
50,000
00,000 40,000
20,000
10,000
,000 ,000

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2018-2019 2019-2020 2020-2021




Communications et marketing

Boutique

DU PLEIN AIR ET LES
CIPES:SANS TRACE

WITES

Quelques chiffres

e 13000 $ deventes

* 1070 produits en 607 commandes

14,000$

Ventes £

Milliers

12,000$ F
10,000$

o008 | +61%

6,0005 |

4,000 $
i REVUE D’AUTOMNE

2,000 $ _ DISPONIBLE DANS VOTRE ESPACE MEMBRE

,000 $
2019-2020 2020-2021




Communications et marketing

Balise Québec

Nombre de visiteurs
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Saison de randonnée pédestre

394 942

220 386

Du 15 juin au 31 octobre 2019
Du 15 juin au 31 octobre 2020
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Saison de raquette et de marche hivernale
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Du ler décembre 2020 au 31 mars 2021



Communications et marketing

La vidéo comme outil de commmunication

EPISODE 1

PARTIRBIEN 3 YouTube

B 236 TikTok
Premiéres conférences Série de 3 vidéos « Préts Lancement de notre chaine Présence sur TikTok :
gratuites en lighe sur notre pour aventure » réalisée en YouTube : héberger et rendre s’adapter aux nouvelles
page Facebook : COVID-19, collaboration avec accessible tout notre tendances et cibler une
conférences hivernales, 'association des Parcs contenu vidéo sur une méme audience plus jeune
Catherine Turgy et le Sentier régionaux du Québec (ParQ) plateforme gu’lnstagram
national

Objectif : Utiliser davantage la vidéo comme outil de communication et développer notre présence sur ces plateformes
vidéo afin d’aller chercher une nouvelle audience.




Services a la communauté

Adhésions

Pour année 2020-2021

* Membres individuels au 18" avril 2020 : 3130
* Membres individuels au 31 mars 2021: 3459

* Gestionnaires de sentiers : moyenne de 150

e Clubs de marche :46 en 2020 et 29 en 2021




Services a la communauté

Une année bien remplie

Du nouveau'!

En janvier, Christina Levac a pris la releve de Laura
Tournet au poste de responsable du service aux
membres et a la communauté et est désormais la porte
d’entrée de l'organisme pour les membres ainsi que
pour le reste de la communauté.

Laura a pris les fonctions d’un nouveau poste créé
dans le cadre de Uouverture d’un département lieux de
pratique au sein de Rando Québec. Ce département a
pour objectif de se concentrer sur la mission de
pérennisation des sentiers pédestres du Québec,
accompagnement et soutien aux gestionnaires de
sentiers.




Services a la communauté

Programme d’assurances du RLSQ

L'année 2020-2021 a également été marquée par des changements importants dans les conditions de
validité du programme d’assurance du Regroupement Loisir et Sport du Québec avec lequel Rando
Québec s’était associé pour offrir une couverture d’assurance efficace et a faible colt a ses clubs de
marche et gestionnaires de sentiers membres.

Les changements:

* Les activités des gestionnaires de sentiers ne sont plus couvertes par ce programme d'assurance

* Les membres des clubs de marche doivent devenir des membres individuels de Rando Québec




Coordination du Sentier national au Québec

* Coordination et développement
e Soutien aux gestionnaires
+ Des GRA au Québec : ‘ EE Q\%

* Le soutien aux demandes de financement dans le cadre du PSSPA N ol i \g

* Plusieurs développements régionaux

@
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La marche de longue durée

au Quebec LA MARCHE DE LONGUE DUREE
QUEBECOISE

ETAT DES LIEUX ET PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMEMT

Etablir un historique de Uactivité au Québec
Identifier les acteurs

Rassembler

Questionner

Les résultats et la suite

"Eﬂg ﬁﬁaﬁg}@
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Publication des normes en

aménagement de sentiers

Une série de recommandations qui permettent de
continuer a développer des sentiers de randonnée
pédestre en respectant 3 grands axes prioritaires :

* Lasécurité des pratiquants
 La qualité de Uexpérience vécue

 L’équilibre écologique des milieux




Programme de formation

Dépot du rapport final de la CAF en mars 2021, incluant :

5 Plans-cadres finaux

O
O
O
O
O
O

Autonomie a la courte randonnée pédestre

Autonomie a la longue randonnée pédestre

Orientation en randonnée pédestre // carte et boussole
Autonomie en contexte de haute altitude

Encadrement de la courte randonnée pédestre (Niveau 1)
Encadrement de la longue randonnée pédestre (Niveau 2)

Plans-cadre en développement :

O
O
O
O

Autonomie en contexte de haute altitude
Autonomie en expédition

Instructeurs

Formateurs

Développement des procédures administratives du programme avec

Christina




Programme de formation

Création de la boite a outils des instructeurs

* Plan de cours pour les instructeurs et les formateurs
* Plans de formation destinés aux participants

* QOutils pédagogiques (fiches d’apprentissages, présentations et

autres visuels utiles a Uoffre de formations)

A venir : Organisation d’une premiére formation d’instructeurs et
formateurs et premier calendrier officiel de formation 2021-
2022




Implantation des programmes reliés a TACMG

e Annulation des cours-examens de la saison 2020 en raison de la COVID-19 et de
son impact sur les inscriptions

* Reprise des cours-examen a 'automne 2021

* Maintien du programme passerelle UQAC-Gaspé-Saint-Laurent-RQ-ACMG visant
U'offre de la formation AHG en formule plus courte et moins chére aux finissants
des programmes

* Avancement des travaux de certification croisée entre RQ, la FQME et 'TACMG
visant la reconnaissance de nos programmes de formation. Remise du rapport
final prévue avant la fin de Uannée 2021

e Plusieurs rencontres de travail avec des responsables des programmes
universitaires et collégiaux dans le but de mettre en place des processus
d’équivalence pour les brevets d’encadrement

* Pertes financieres importantes du c6té de CACMG et de RQ dues au faible
nombre d’inscriptions




Accompagnhement du milieu face aux enjeux liés a la COVID-19

S

- ra . x’ -® 3 < \. Y
MESURES DE DECONFINEMENT
POURILA RANDONNEE PEDESTRE
ENCAD§EMENT ET PRATIQUE ENNGROUPE

e

* Entretien des trois outils clés de niveau professionnel :

o Code de conduite des pratiquant-e-s

o Mesures sanitaires pour la randonnée pédestre \ :
CODE DE CONDUITE DES PRATIQUANT-E-S

EN CONTEXTE DE PANDEMIE DE COVID-19

& i l &

: Territoires et infrastructures

o Mesure de déconfinement pour la randonnée e

rles mains {minimum 2 m entre
t t a nne;

maison et allez vous
faire tester

vous  pour les personnes de
o 10 ans et plus

pédestre : Encadrement et pratique en =

AVANT DE PARTIR... Vous devez vous renseigner sur :

groupe [N

“RANDO
a(AUEBEC

« Diffusion et couverture médiatique des outils par S T

’équipe des communications : une grande réussite!

Transporter sur vous, en tout temps, une bouteille  Adopter un comportement sécuritaire afin d'éviter [JF)
alcoolique pour les mains et l'utliser  les situations nécessitent une intervention d'urgence. [
une surface qui est touchée par
dautr

W Redoubler de vigilance sur le respect des mesures
d'hygiéne de base.

* Travail de toute ’équipe

Wl Respecter toute fermet:
L&\ batiments et éviter les

Adopter un comportement qui respecte Péthique
Préconiser ['utiisation de votre équipement personnel.  du plein air Sans trace.




Programmes d’aide de Rando Québec

JEUNES EN SENTIER

Les objectifs du programme :

* Lutte contre la sédentarité et le déficit
nature

e Jeunesde5a17 ans

* Bourses pour les écoles et leurs
activités de randonnée pédestre

* Financement du fond-action de Rando
Québec




Programmes d’aide de Rando Québec

JEUNES EN SENTIER

Rayonnement du programme

Cette année, malgré la situation pandémique, le programme
a tout de méme repris son élan, car les milieux de
’éducation et de 'animation ont ressenti un fort besoin de
pouvoir offrir des sorties en plein air. Cet engouement a
permis de tripler les montants octroyés l'an passé et de
pouvoir rejoindre un plus grand bassin d’organismes et de
jeunes.

* 15200 $ de bourses distribuées

6 régions couvertes par le programme
« 850 jeunes impliqués

* 22 organismes subventionnés




Programmes d’aide de Rando Québec

PADELIMA

Les objectifs du programme

Le Programme d’Aide au Développement des Lieux de Marche (PADELIMA)
s’adresse aux gestionnaires de sentiers de randonnée pédestre membres de
Rando Québec

Ce programme a pour objectif de soutenir Uentretien des sentiers de randonnée
pédestre. La pérennisation des sentiers est essentielle pour développer une
culture plein air au Québec, déjouer les troubles liés a la sédentarité et le déficit
nature des nouvelles générations et pour respecter ’environnement.

1 gestionnaire membre soutenu

» Association pour la mise en valeur de la riviere Gentilly : 500 $




Balise Québec

Base de données et plateforme
Dans le cadre du projet de géoréférencement des sentiers (MEES)

1¢" Axe : Analyse, restructuration et migration de la base de données
Balise

& BALISEQUEBEC D Chercherun e un sertierau une région R

S 0 e Une analyse des différentes technologies disponibles aujourd’hui a
S N e : été réalisée afin de choisir les outils qui conviendront le mieux a
PartezRandonner le Québec,. . .
BT e i oA on o Uoptimisation et aux développements futurs.

Em;“.; 1, S e Suivant les recommandations de cette analyse, un plan de
déploiement a été réalisé
o Année 1-2: Nettoyage et restructuration de la base de données
(Access)
o Année 2-3: Création de la nouvelle base de données en lighe
(MySQL) et de Uespace de gestion
o Année 3 : Migration de la base de données Access vers MySQL

nnnnn

e Endate du 31 mars, la phase de nettoyage et de restructuration de la
base de données (Access) était complétée a 50 %. Le comité
responsable de ces travaux avait finalisé 'analyse des données et
débutait le nettoyage de celles-ci.




Balise Québec

2¢ Axe : Acquisition de nouvelles données et de 3¢ Axe : Développement de la plateforme Balise Québec

mise a jour des données existantes e Creéation d’un comité consultatif.

e Mise en place de la mise a jour en continu grace a un e Définition des nouvelles fonctionnalités a intégrer dans la refonte

espace gestionnaire en ligne et a une campagne de de Balise Québec

o Cartes interactives géolocalisées

Affiner Uoutil de recherche par mots-clés

Formulaire « Signaler un probleme »

Systeme de notifications des fermetures temporaires
Espace «randonneur »

Systeme d’avis

Systeme de création de listes

Interface pour permettre aux utilisateurs d’intégrer leurs
photos sur une fiche

sensibilisation aupres des gestionnaires de sentiers.
e Campagnes d’acquisition de données pour

’ensemble des gestionnaires de sentiers au Québec.

O O O 0O O O O

e Création d’un nouveau design en mode « réactif » afin de
répondre a la popularité croissante de lutilisation du site sur
appareils mobiles.

e Programmation des nouvelles fonctionnalités et du nouveau

design.




Le Prét-a-partir

Développement

e Mise sur pied d’'une procédure de travail afin d’augmenter notre capacité de
production
o Travail a la chaine incorporant le service client, Uexpertise-conseil, le
service de géomatique, infographie et la comptabilité. La révision
linguistique est réalisée a Uexterne.
o Toute la séquence de production est soutenue par notre outil de gestion
de projet Asana

e Nouveau formulaire interactif en format PDF. Ce formulaire permet aux
gestionnaires d’entrer les informations de leurs itinéraires a méme le format de
la mise en page des Préts-a-Partir.

e Lacarte des sentiers est maintenant réalisée a U'interne par le service de
Géomatique et une nouvelle charte graphique a été définie.

e Face a une demande grandissante, un calendrier de production sera
prochainement mis en place afin de placer dans le temps les périodes
d’achalandages et mobiliser les ressources nécessaires.
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Le Prét-a-partir

Production

e Laproduction du lot de 75 PaP dans le cadre du défi 75S a été
complétée.
o Nous sommes maintenant a la mise a jour des cartes qui ont été
produites a Uexterne afin d’appliquer notre charte graphique a
’ensemble du lot

sa50m

e Lacommande de UURLS Cote-Nord est toujours en cours

e Du 31 mars a aujourd’hui, 2 commandes supplémentaires ont été
complétées
o Chibougamau (lot de 6 PaP)
o Saint-Donat (lot de 4 PaP)
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Service de géomatique

Organisation du service

* Mise en place du service de geéomatique

* Création d’une brochure pour la
présentation de Uoffre de services en
géomatique / cartographie a Rando
Québec

« Elaboration d’une nouvelle charte
cartographique pour les cartes de sentiers
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Service de géomatique

Développement de nouveaux outils pour le terrain

* Matériel terrain (acquisitions)
* Logistique

* Création de formulaires terrain pour la collecte de
données

Projets géomatiques

 Géoréférencement des sentiers et sites d’activités de plein air
 Carte du 75S avec la nouvelle charte cartographique RQ
e Cartes narratives (Story Maps) pour Réseaux membres et SNQ

 Soutien technique pour la fédération Cheval Québec

&)

Actuelle

COODED ©

Cartes

Caractérisation CHICOT
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INFORMATION GENERALE

Caractérisation INFRASTRUCTURES ++*

Caractérisation SECURITE

Caractérisation SIGNALISATION

Caractérisation SITUATION
PROBLEMATIQUE

@ Formulaire sentiers 3S (si... [

— ALTITUDES (~ B
— SENTIER3 SAISONS —— @) -
— Notes ° -
- N
7

it SENTIER
22 NATIONAL

RANDOQUEBEC



	Diapositive numéro 1
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14
	Diapositive numéro 15
	Diapositive numéro 16
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Diapositive numéro 19
	Diapositive numéro 20
	Diapositive numéro 21
	Diapositive numéro 22
	Diapositive numéro 23
	Diapositive numéro 24
	Diapositive numéro 25
	Diapositive numéro 26
	Diapositive numéro 27
	Diapositive numéro 28
	Diapositive numéro 29
	Diapositive numéro 30

